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ACTA N° 848 

 

FECHA:  Bogotá, Diciembre 15 de 2022. 

HORA:  2:00 p.m. – 3:00 p m. 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Cuidado Integral”, Línea de atención: “Respiro a Cuidadores”, 

título de la actividad: Servicio Humanizado en la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol,    

 

ASISTENTES: 

Profesional el Psicología del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol. 

Equipo de servicios generales del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 

2. Objetivos 

3. Metodología 

4. Materiales 

5. Retroalimentación 

 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra 

del sol se avanza en la ejecución del Plan de respiro a Cuidadores, a partir de una actividad que 

da respuesta a las necesidades propias del talento humano con relación a los procesos 
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asistenciales  prestados por el equipo de servicios generales, haciendo énfasis en la calidad del 

servicio a partir de la prestación humanizada del mismo.  

2. Objetivos: 

Sensibilizar al equipo de servicios generales en la prestación humanizada de los servicios 

asistenciales con principios de calidad y calidez.  

3. Metodología:  

Para el desarrollo de esta jornada se realiza presentación magistral desde la reflexión en el que 

el profesional en Psicología comparte desde su conocimiento a que se hace referencia con los 

procesos de humanización y de igual manera como podemos garantizar desde la labor propia la 

posibilidad del ser empáticos con las condiciones de las personas mayores quienes se 

encuentran dentro de las instalaciones de la comunidad de cuidado.  

Luego se da inicio al ejercicio reflexivo en el que cada uno de los participantes narra sobre 

situaciones que se han presentado y que pueden estar asociados a prácticas erróneas con 

relación a la labor ejecutada y que inciden en la garantía de un espacio acogedor para las 

personas mayores.  

Partiendo del ejercicio práctico la Profesional en Psicología realiza una presentación relacionada 

con la prestación del servicio humanizado dentro de la comunidad de cuidado, enfatizando en los 

procesos de calidad y calidez, se dan tics para que el equipo se comunique de manera más 

asertiva con las personas mayores, siendo de esta manera generadores de prácticas de buen 

trato. (Se adjunta presentación). 

4. Materiales:  

Equipo de computo 

Diapositivas 

5. Retroalimentación:  

La actividad se desarrolla en un espacio de confianza, en el que se permitan el indagar sobre 

situaciones específicas vivenciales con relación al cuidado de las personas mayores del Centro 

Comunidad de Cuidado y las prácticas cotidianas en el proceso asistencial.  
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